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Résiliation dans
l'assurance 2025

Auto & Habitation
Origines, parcours client, stratégie

de rétention (et de conquête)��
Ces données ne constituent qu’une partie infime de l’étude. Elles ont été mises en forme à titre de teaser.

Résiliation dans l’assurance 2025 (auto, habitation) : Origines,
parcours client, stratégie de rétention (et de conquête) - 2ème édition,  
réalisée par ARCANE Research auprès de 4 008 Français couverts à
titre personnel par une assurance habitation et/ou une assurance
auto entre le 21 janvier et le 17 février 2025
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Bénéficient de remises, 
offres spéciales ou réduction

en récompense de leur fidélité  

indiquent que la possibilité
de résilier leur contrat d’assurance
à n’importe quel moment au-delà

de la 1ère année les incite
à changer d’assureur 

Envisagent de changer de véhicule

Envisagent de déménager

Au cours des 12 prochains mois

Au cours des 12 prochains mois

42%        des assurés
auto et/ou habitation

sont très satisfaits
de leur assureur actuel

disposent d'au moins un autre
contrat chez leur assureur

auto et/ou habitation 

26%

20%
ont déclaré au moins un sinistre
au cours des 3 dernières années

74%

ont un  « Profil sensible* » 

45%

*Profil sensible : N’envisage pas
de changer MAIS : est insatisfait
OU recherche des informations

actuellement, est ouvert aux
offres de la concurrence OU va

déménager/changer de véhicule   
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+3 pts vs 2023
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Stable vs 2023
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